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As escolas estdo baseadas na suposigao de que ha
um segredo para tudo nesta vida; de que a
qualidade da vida depende desse segredo; de que
os segredos s6 podem ser seguidos em passos
sucessivos e ordenados; de que apenas os
professores sabem revelar adequadamente estes
segredos.

Ivan Illich

Introducao

Tablets, wifi, ebooks, gadgets, notes e nets. Facebook, blogs, tubes, wikis,
tweets. Acesso imediato, interatividade, informacao total. As tecnologias de informagao
e comunicacao estao mudando dramaticamente as formas de trabalho, de socializagao,
de comunicagdo e, como ndo poderia deixar de ser, da aprendizagem.

Se na década de 1990 os pesquisadores destas diversas areas se maravilharam e
se intrigaram com as possibilidades transformativas deste novo meio, vivemos na
atualidade uma mudanga de paradigma dentro do proprio paradigma. Fruto de uma
combinagdo de fatores tecnoldgicos, culturais e sociais, cada vez mais pessoas de todas
as idades, géneros e classes sociais criam e compartilham seus proprios contetdos,
frequentemente em uma logica cooperativa. E neste contexto que emerge a palavra
“convergéncia”.

Convergéncia, em um primeiro momento, tecnoldgica, na medida que os
dispositivos e aplicativos de acesso a estas redes de informagdo e comunicagdo se
aproximam, mesclando-se e abrindo novas possibilidades de uso. Mas convergéncia
também de contexto, conforme a educagdo vé seu tradicional espago de atuacdo
compartilhado por estes processos informais de acesso aos bens culturais, marcados
pela logica de atuacdo em rede e de colaboragao.

Tal convergéncia suscita desafios. A comegar por uma nog¢ao de que a educagao,
principalmente a de nivel superior, consiste um espaco idealizado de busca pelo

conhecimento, afastado dos problemas do dia a dia. A metafora da “torre de marfim”



ainda se encontra suficientemente presente entre nos, com uma seclusao parcial das
atividades académicas em relacdo aquelas mais mundanas. Porém, na medida em que
estas midias interativas operam sob a égide da “conexdo”, com a constante interacao e
troca de informagdes, de valores, de sentimentos, etc.l, como balancear este afastamento
reflexivo da academia com a educagao “sem limites” proporcionada pela tecnologia?
Antes de iniciarmos, devemos ressaltar que a propria reflexdo critica sobre o
tema ndo se encontra plenamente consolidadas. Segundo levantamento da producao
bibliografica no campo da interface educacdo-comunicagdo, percebe-se um foco de
pesquisa direcionado a uma “apropriacao restrita” dos meios de comunicagdo, em
especial a utilizacdo da industria do entretenimento por parte das institui¢des escolares,
em complementacdo ao curriculo (VERMELHO & OURADO, 2003 apud KENSKI,
2008). Nossa premissa, porém, ¢ de que podemos entender os processos comunicativos

em relacdo a educagdo de uma maneira mais ampla:

A relagdo biunivoca em que se entrelagam educag@o e comunicagdo engloba
os mais diferenciados assuntos, concepgdes e linhas teoricas, praticas,
sujeitos, tempos e processos formais e ndo-formais conscientes e
determinados, ou nem tanto assim. Envolve também manifesta¢des humanas
expressivas — mediadas ou ndo — em um sentido de transformagdo e
continuidade das relagdes interpessoais. Abrange a autonomia para a
producdo e a realizacao de contetidos midiaticos contextualizados, as proprias
inovagdes, as interconexdes possiveis entre processos e produtos
comunicacionais; as montagens e edicdes como aprendizagens e descobertas,
refletindo o sentido de aprender, os desejos de ir além e ultrapassar as
fronteiras de si em multiplas dimensdes pessoais e sociais (KENSKI, 2008, p.
649).

E com base nesta premissa, da indissociabilidade entre as praticas da
comunicagdo e da educacdo que nos propomos a delinear algumas linhas de reflexao

sobre o fendmeno da convergéncia midiatica digital.

A convergéncia tecnologica e midiatica

Se no mundo atual o contexto da educagdo e da comunicagdo convergem diante

das tecnologias de informagdo e comunicagdo, este processo ¢ acelerado por um

movimento paralelo, que vé os meios de comunicacdo (midias) e sua acompanhante

1 Estas propriedades da midias digitais na Internet, embora ideadas com seu advento, atingiram
maturidade somente em uma segunda geracdo dos contetidos comunicativos na Internet, a chamada
Web 2.0. O termo identifica uma mudanga na “énfase no computador como plataforma para a rede
como plataforma, do hardware para os dados, da sabedoria do especialista para a sabedoria das
multiddes, da rigidez para a flexibilidade” (UNSWORTH, 2008, p. 227)



industria de dispositivos e aparelhos, compartilhando objetivos,funcdes e linguagens.
Como “tecnologia de sintese”, serd a Internet a principal confluéncia dos diversos
formatos comunicativos.

Segundo Briggs ¢ Burke (2004), embora o termo ‘“convergéncia” ganhe
notoriedade na década de 1990, quando as plataformas informaticas possibilitam a
integracdo de textos, imagens estdticas ou em movimento, sons e outros tipos de
representacdo em um mesmo meio, esta junc¢ao ja ocorria anteriormente. Atualmente, os
meios de comunicacao tradicionais como radio, jornal e televisdo se mesclam, segundo
a ¢gide do “multimidia”; com o advento da interatividade da Web 2.0, o conceito ¢

atualizado como:

o fluxo de de conteudo através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacdo entre multiplas industrias da midia e o comportamento migratdrio
das audiéncias da midia que irdo quase a qualquer lugar em busca das novas
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma palavra
que consegue descrever mudangas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais, dependendo de quem esta falando e do que se pensa estar falando
(JENKINS, 2008, p. 2-3).

Para este autor, criador do termo “cultura de convergéncia”z, esta ndo ¢ um
fendmeno essencialmente mididtico ou tecnologico; ¢ muito mais uma mudanga
cultural, na medida em que depende fortemente dos usudrios e de seu desejo de
estabelecer conexdes entre conteudos dispersos. Nesse contexto de “cultura
participativa”, o consumo dos produtos simbolicos torna-se um processo coletivo de
forma que a combinagdo de habilidades e a constituicdo de um corpo amplificado de
conhecimentos a partir da soma do conhecimento de cada individuo se relaciona ao
conceito de “inteligéncia coletiva” de Pierre Lévy (1995).

Um ponto importante a destacar dentro do debate sobre a convergéncia, o qual
terd grande repercussdo na aplicacdo das midias a educagdo, ¢ a substituicdo dos
“velhos” meios de comunicacdo pelos “novos”, uma polémica reacendida a cada
inovagao tecnologica desenvolvida. Neste sentido, a delimitagdo proposta por Gitelman

(2006 apud JENKINS, 2008) serve de referéncia: um “meio” ¢ em primeiro momento

2 Jenkins (2008) identifica em Ithiel de Sola Pool o “profeta da convergéncia”, quem identificou
precocemente que a relagdo biunivoca que existia entre um meio de seu meio e seu uso foi erodida
pela convergéncia, entendida como uma “for¢a constante de unificagdo, mas sempre em tensio
dinamica com a mudancga.



uma tecnologia que permite o estabelecimento de uma comunicagdo, mas também uma
série de protocolos e de cddigos culturais associados.

Desta conceituacdo, decorrem duas consequéncias de interesse para nosso
proposito: a primeira, de que os meios de comunicagdo nao sdao destituidos pelas
inovagdes € por novos sistemas comunicativos que porventura surjam; dito de outra
forma, a introdugdo de novas midias ndo “mata” a antiga, mas simplesmente a desloca,
mudando seus contetidos, sua audiéncia ou seu status social, com uma tendéncia de
complementacao, mais do que substituigao.

Historicamente, podemos observar que a escrita nao eliminou a palavra falada,
que televisdo ndo aboliu o rddio, que o computador (apesar dos intimeros alertas
apocalipticos) ndo exterminou o livro. Neste sentido, sdo as chamadas tecnologias de
reproducgao (ou de entrega) as que sofrem da impiedosa evolucao das tecnologias. Como
exemplo, o VHS, o DVD, o Blue-Ray, o MP4, sdo todas tecnologias de entrega, extintas
ou em via de extin¢do, de um mesmo meio de comunicagao, a imagem em movimento.

Na discussao sobre a convergéncia das tecnologias de reproduc¢ao, ¢ interessante
notar a existéncia do que Jenkins (2008) denominou a “falacia da caixa preta”: em
ultima instancia, a convergéncia levaria ao desenvolvimento de um unico aparelho,
capaz de realizar toda e qualquer fun¢do de comunicacdo. Para o autor, trata-se de um
mito; se observarmos os dispositivos atuais, ha um “grau de incompatibilidade e
disfun¢ao” devido as necessidades de acesso e condi¢des de uso diferentes: dependendo
do momento um celular, um notebook ou um computador desktop poderiam ser
utilizados para acessar o correio eletronico. Esta tensdo constante entre o especializado
e o genérico também ¢ reflexo da propria industria tecnoldgica; a divergéncia ¢
conveniente para a reciclagem do ciclo de vida dos produtos.

A segunda consequéncia da defini¢do de Gitelman ¢ entender os meio de
comunica¢do como entidades dotadas e ao mesmo inseridas dentro de uma determinada

cultura, possuindo um sistema de produgdo, recepg¢ao e significagdo proprios. Assim,

quaisquer midias, em fun¢do dos processos de comunicagdo que propiciam,
sdo inseparaveis das formas de socializagdo e cultura que sdo capazes de
criar, de modo que o advento de cada novo meio de comunicagdo traz
consigo um ciclo cultural que lhe é proprio e que fica impregnado de todas as
contradicbes que caracterizam o modo de producdo econdémica e as
consequentes injungdes politicas em que um tal ciclo cultural toma corpo.
Considerando-se que as midias sfo conformadoras de novos ambientes
sociais, pode-se estudar sociedades cuja cultura se molda pela oralidade,
entdo pela escrita, mais tarde pela explosdo das imagens na revolugdo
industrial eletronica etc. (SANTAELLA, 2003, p. 25)



Ao estabelecer os meios de comunicagdo como categoria cultural, serd preciso
pensar também a convergéncia do usuario, o elemento humano que fara uso e construira
significados a partir deles. Ao ser inserido em um contexto de interatividade (no
momento em que as redes globais informaticas sdo somadas ao potencial do
computador), o usudrio transforma-se ndo mais em conteudo passivo, receptor final da
comunicagdo, mas passa a se tornar um produtor de informagdes, quica de
conhecimento (CASTRO, 2005).

Neste sentido, mesmo sem ter alcangado os niveis de participacdo critica,
democratizante e transformadora da realidade que as primeiras andlise das “novas”
tecnologias de informagdo e comunicagdo alardeavam, existem evidéncias que o modelo
de comunicacao unilateral, de cima para baixo, centrado no especialista, foi colocado
para sempre em cheque diante da emergéncia de um leitor-autor-produtor de midias e,
muitas vezes, de um autor coletivo.

Trazendo novamente a convergéncia para o contexto da educagdo, como
caracterizar entdo este publico? Existe uma visdo, amplamente disseminada entre os
fornecedores de tecnologia educacional mas também entre parte da academia, da
existéncia de uma geragdo “gamer” ou de “nativos digitais™. Nascidos e crescidos
dentro do contexto da cultura digital, esta geracdo demandaria que o processo educativo
se adapte a suas necessidades, definidas em estilos de aprendizagem e preferéncias
cognitivas (PROSERPTIO & GIOIA, 2007).

Assim, a portabilidade dos telefones moveis (m-learing), a imersividade dos
chamados “metaversos” e outras simulagdes imersivas em 3D que funcionam como
metaforas do mundo real, a interatividade das redes sociais, sao todos fenomenos que se
veem impulsionados pela convergéncia tecnologica e que repercutiriam na convergéncia

dos contextos. Retornando ao ponto inicial,

As convergéncias comunicativas on-line vao além, portanto, das
possibilidades das midias e dos conteudos dispersos na Web. Sio
convergéncias ¢ interconexdes entre pessoas que buscam utilizar essas

3 Para Benett, Maton ¢ Kevin (2008), o debate sobre os “nativos digitais” assume um ar de “panico
moral”, com afirmagdes aquilatadas sobre a necessidade de uma reforma educacional a larga escala;
analisando os fundamentos desta discussdo os autores identificaram que o mesmo nio se encontra
tedrica ou empiricamente fundamentado. Por outro lado, € preciso notar que o acesso as tecnologias
por parte das novas geracdes ¢ desigual, com diferentes graus de habilidade distribuidos entre os
individuos; para Jenkins, a premissa de que os estudantes sdo “nativos” e os professores “imigrantes”
¢ ilusdria, pois todos se encontram em uma fase de transi¢do, na tentativa de aprender como usar as
tecnologias emergentes (GUALTIERI, 2011).



funcionalidades em proveito pessoal e grupal para aprender. Diante da
impossibilidade de lidar isoladamente com o excesso de informagdes
disponiveis e mutantes, a integracdo com outras pessoas com a mesma
finalidade garantem o sucesso do empreendimento e os resultados favoraveis
da ac¢do (KENSKI, 2008, p. 654).

Por ultimo, o cendrio turbulento e extremamente rapido no qual ocorre a
convergéncia tecnologica e dos meios de comunicagdo, insta-nos a realizar algumas
consideragdes a partir da 6tica da pesquisa e da reflexdo académica. Assim, a agenda de
pesquisa orientada em func¢do das tecnologias mais recentes e populares, limitando-se a
analises descritivas de suas possibilidades comunicativas/educativas e sofrendo de um
viés sistematico de sobre-estimar a novidade imediata e ndo levar em conta uma
perspectiva mais ampla da tecnologia entendida como um sistema complexo
(HERRING, 2004).

O foco na tecnologia de transmissao também deixa em segundo plano categorias
de analise e de sustentagdo metodoldgica como “mediacdo pedagogica, interacdo e
interatividade, conhecimento compartido, educar pela pesquisa, auto-formagao,
aprender a aprender, educagdo continuada, autonomia, professor coletivo, pesquisa

colaborativa, formagao em rede, etc”. Em outras palavras,

a literatura do campo revela um énfase nos modos de distribui¢do. Este foco
pode ser interpretado como uma medida da extensdo pela qual a tecnologia ¢
a for¢a motriz por parte da educagdo a distancia. (...) Porém, a literatura
também identifica uma lacuna entre a base tedrica e a aplicagdo da
tecnologia, considerando-a um vacuo, sem quaisquer consideragdes por
questdes politicas ou sociais, muito menos qualquer tratamento sério a
respeito das implicagdes educativas dos desenvolvimentos tecnoldgicos em e
para a educacdo a distancia (GLOET, 1992).

De forma similar, Romizowski (2003) critica a abordagem focada na tecnologia,
chamando-a de “e para eletronica” (em referéncia a letra “€” que compde o termo e-
learning”). Os estudos desta categoria situam “o processo de desenvolvimento da
inovacdo de E-Learning como uma série de, cada vez mais complexas, ferramentas
tecnologicas”. Mais do que isso, estes autores “confundem a 'invencao da roda' com a
invencdo de melhorias tecnoldgicas para as rodas que ja existiam ha muito tempo,
rolarem com mais eficiéncia”, uma vez que se daria crédito a tecnologia por

operacionalizar praticas pedagogicas que existiam muito antes da introdugdo do

computador na educagdo. O efeito deste discurso, de nenhuma forma circunscrito a



literatura técnico-cientifica, teria o efeito nocivo de criar a “falsa esperanca de algo que,

provavelmente ndo vai se realizar”

A cultura da convergéncia e a educaciio

Se a confluéncia de meios de comunicagdo, de produtores e receptores e de
tecnologias de acesso tem levado a uma profunda mudanga na forma como acessamos e
lidamos com a informacdo e com o conhecimento, o acesso a cultura por parte das
geracdes mais jovens, leia-se a educacgdo, inevitavelmente fardo parte do processo de

mudanga. Desta forma,

As escolas e todos os espagos formais de educacdo sdo muito lentos na
incorporacgdo critica de praticas que ja fazem parte da cultura extra-escolar de
usos dos meios para a comunicagdo, a interacdo e o trabalho em redes. A
acdo mediada, ao ser assumida como processo educacional, pode reorientar a
participagcdo individual voluntaria e isolada das pessoas nas redes para a
participagdo na comunidade educacional emergente. Comportamentos que
envolvem ndo apenas a formagdo intelectual, mas habilidades e atitudes de
convivéncia e cidadania podem ser desenvolvidas com a colaboragdo e o
trabalho em redes (KENSKI, 2008, p. 663).

Porém, neste novo cendrio, os atores envolvidos com a educacdo —professores,
estudantes, gestores— estdo de certa forma ja inseridos em cultura na qual as autoridades
intelectuais tradicionais se viram erodidas pela emergéncia da complexidade, da
interdisciplinariedade e do préprio impacto das tecnologias de informagdo e
comunica¢do. A metafora do torre de marfim, como protetora das distragdes mundanas,
comeca a ceder, com a dissolugdo das fronteiras® que até entdo limitaram os sujeitos do
processo educativo e do que consistem exatamente as atividades didaticas apropriadas
(WARGER & DOBBIN, 2009).

Ao mesmo tempo, observamos dentro dos ambientes educacionais novos
“espagos e tempos” no processo de ensino e aprendizagem; além da utilizagdo dos
meios de comunicacdo e de outras atividades externas a sala de aula (experimentais,
profissionais e culturais), a convergéncia digital estd levando a uma reorganiza¢ao dos

ambientes presenciais. Dessa forma, as fronteiras entre uma outra dicotomia, a da

4 Nas palavras da professora Mariazinha Fusari, pesquisadora da area de educacdo e comunicacao,
trata-se de reconhecer a contribui¢do dos processos comunicacionais para o processo formativo, os
quais “podem ocorrer em qualquer lugar, a qualquer momento; que transformam e levam as pessoas a
aprender nao apenas conteudos, mas valores, sensibilidades, comportamentos e praticas em multiplos
e diferenciados caminhos” (apud KENSKI, 2008, p. 650).



“educacdo a distancia” e¢ a da “educacao presencial”5 também se dilui, com a
hibridizacdo destes espagos (MORAN, 2008).

Retomando o conceito de “cultura de convergéncia”, marcada por um fluxo
cruzado de de multiplas midias em multiplas plataformas, por uma cultura participativa
no uso social das tecnologias e pela constitui¢do de uma inteligéncia coletiva, qual sera
sua importancia para o ambito educativo? Em um primeiro momento, a obra de Jenkins
tanto repercutiu no campo da produ¢do midiatica, ao ponto de ser chamado “guru” e um
“novo McLuhan”, principalmente por outro conceito apresentado, o das ‘“narrativas
transmidia”. Entendida como o uso sinergético de multiplos formatos e meios para a
conformacdo de uma narrativa principal, este fendmeno em primeiro momento ¢é
associado com a economia politica da comunicagao

Contudo, no contexto educacional, Lamb e Johnson (2010) chamaram a
atencao do fenomeno da convergéncia e da transmidia como suportes para dois
tipos de pensamento. Ao proporcionar uma variedade de recursos e de fontes de
informacdo, a transmidia e suas multiplas opcoées estimularia o pensamento
divergente, no sentido de se pensar em mais de uma solucio para um determinado
problema e, no nivel individual, permitir que os aprendizes construissem seu
aprendizado de forma a atender suas necessidades e caracteristicas.

Ja o pensamento convergente envolve sintetizar diversas ideias para se obter
uma solugdo unica., em uma atividade de aplicacdo da informag¢do. Novamente, a
transmidia oferece o acesso recursos de natureza diferente capazes de criar sinergia,
além de proporcionar os canais de colabora¢do. Dois lados da mesma moeda, os autores
denominam a integracdo deste processo como “convergéncia divergente”.

Além disso, o proprio Jenkins, como académico interdisciplinar, reconhece o
impacto e a importancia da convergéncia midiatica digital para o ambito da educacao,
ou em seus proprios termos, de “propositos mais sério”, como podemos observar em
entrevistas posteriores. Uma primeira decorréncia seria o ideal de formacdo de cidadaos
conscientes e ativamente participantes dos processos democraticos, para o qual as
habilidades de colaboragdo e uma ética de compartilhamento do conhecimento

desempenhariam papel fundamental:

5 Em fungdo de uma dicotomia e de critérios classificatérios que perdem sua razdo de existéncia em
fungdo da convergéncia digital e midiatica, Formiga (2009) defende a utilizagdo do termo “educacdo
flexivel”, em substituicdo a expressdo “educagdo a distdncia”, utilizada de forma generalizada para
expressar a intervencdo da tecnologia de informacdo e comunicagdo no processo de ensino-
aprendizagem.



Neste exato momento, as pessoas estdo aprendendo a participar nestas
culturas de conhecimento exteriores a qualquer entorno formal de educagio.
Muito desta aprendizagem acontece em espagos de afinidade que surgem ao
redor da cultura...Muitas escolas permanecem abertamente hostis a este tipo
de experiéncia®, fomentando solucionadores de problemas auténomos [leia-se
individualistas] e aprendizes limitados...NoOs precisamos repensar os objetivos
da educacdo através das midias para que os jovens possam pensar em si
mesmos como produtores culturais e participantes e ndo simplesmente como
consumidores, criticos ou ndo (GUALTIERI, 2011).

A educacdo através das midias, portanto, insere-se dentro de um processo
pretendido de transformagdo, ainda que inserido em um contexto de criticas e de

temores em relagdao ao “novo”:

A questdo € como equilibrar novas e velhas competéncias, como combinar a
capacidade dos jovens de processar multiplos canais de informagdo com os
valores da contemplacdo e da meditagdo, que eram virtudes das velhas
formas de aprendizado. Precisamos de alunos capazes de aprender tanto com
o computador quanto com os livros, sem for¢ar uma escolha falsa entre os
dois. Precisamos de jovens prontos para abragar e utilizar diversas estratégias
cognitivas, prontos para lidar com uma grande variedade de fontes de
informagdo e se expressar em diferentes contextos discursivos. Para mim, ndo
se trata de tomar o lugar da sabedoria tradicional, mas sim de expandir as
maneiras pelas quais os jovens aprendem a incorporar o que ha de mais
valioso no novo e a preservar o que havia de mais efetivo no velho
(NAVARRO, 2010, p. 19).

Em termos objetivos, o letramento nas midias digitais deveria ser algo organico,
apreendido através de tarefas que inerentemente utilizem a tecnologia para se conseguir
um objetivo. Nesta linha de pensamento, utilizar a tecnologia pela propria tecnologia,
sem que esta acrescentasse algo ao processo de ensino-aprendizagem seria um contra-
senso; pelo contrario, mesmo em ambientes dotados de baixa tecnologia as habilidades
e atitudes de participacdo e de colaboracdo poderiam ser desenvolvidas de forma

construtiva em uma nova mentalidade, de acordo com estruturas multidisciplinares.

6 Um sinal do tradicionalismo no campo educacional ¢ a proibi¢do, em muitas escolas ¢ universidades,
da utilizagdo de redes sociais nos computadores dos laboratérios, negando aos estudantes a vivéncia
da cultura de participagdo. Jenkins defende que este letramento nao deve estar atrelado a tecnologias
especificas, de durag@o limitada, mas a habilidades mais gerais. Como exemplo, mais importante do
que a utilizagdo eficiente do ponto de vista técnico de um “metaverso” como o Second Life, em um
contexto educativo seria mais importante desenvolver conceitos relacionados com colaboragdo,
negociacao e simulagao.



Reflexoes criticas sobre o pedagogico diante da convergéncia

O fendmeno da convergéncia —educomunicacional, mididtica, tecnoldgica— vem
sendo amplamente entendido como um processo de democratizagdo do acesso a
informacao e ao conhecimento, uma promessa de mudanga para nossa forma de vida.
Porém, diante do acimulo exponencial de informagdes, da multiplicacdo quase infinita
das ferramentas disponiveis para a socializacdo e colaboragdo online, cabe refletir com
olhar critico e tentar situar algumas questdes relativas a dimensdo pedagogica da
convergéncia digital.

Um primeiro ponto ¢ o fato de que as novas geragdes de aprendizes, embora
tecnologicamente proficientes, mostram-se carentes de certas habilidades e atitudes
intelectuais e, especificamente aquelas relacionadas com o pensamento critico. No
campo ¢ético, questdes a respeito de privacidade, direitos autorais e cidadania também
revelam-se temas turbulentos (ALEXANDER, 2008).

Do ponto de vista da qualidade, a popularizacdo das tecnologias de informagao e
comunicagdo, com a participacdo de usudrios nedfitos ou de baixo nivel cultural tem
tornado o discurso nas midias convergentes mais fragmentario, com um maior nivel de
ruido e, potencialmente, conflitivo’.

Outro desafio no contexto desta convergéncia ¢ a intencionalidade do processo.
Enquanto os cursos online moldados com base na metafora anterior sdo fruto do
planejamento didatico, com destaque para o estabelecimento de objetivos de
aprendizagem (em termos de habilidades e competéncias, por exemplo), neste ambiente
mais difuso, onde o conteudo ¢ produzido pelo proprio aprendiz (O'BRIEN, 2009).

Em outras palavras, a passagem de modelos de planejamento e de design
instrucional “curso-céntricos” para aqueles centrados no usudrio vao em contra praticas
culturais bem estabelecidas. Mas do ponto de vista da teoria educativa, a liberdade, ou
nao-diretividade, no processo educativo ainda ¢ um tema controverso, apesar das
contribuigdes de Dewey, Rogers e outros tedricos. Como maximizar a liberdade e
autonomia do aprendiz a0 mesmo e a mo mesmo tempo garantir a eficicia do processo
educativo? Infelizmente, parece que apesar do potencial de transformagao associado a

convergéncia digital, estamos fazendo “mais do mesmo”.

7 Uma questdo que a primeira vista parece ndo ter alcancado ter chegado as reflexdes académicas ¢é o
choque cultural decorrente da ascensdo das classes populares a educa¢ao formal, ocasionada pelos
movimentos paralelos de expansdo do ensino superior publico federal, por um lado, e da inclusdo
digital e acesso aos bens de consumo digitais, por outro.



Em um primeiro momento, canais e dispositivos de comunica¢ao aparentemente
inovadores mantém uma mesma natureza basal. Herring (2004) identifica que a
“computagdo mediada por computador’™®, passados mais de trinta anos de sua existéncia
(e pelo menos quinze, desde sua irrupcdo metedrica em nossa sociedade), ainda se
baseiam nas mesmas praticas textuais. Exemplo disto ¢ a manuteng¢do do teclado
QWERTY (projetado ha mais de cento e cinquenta anos para dificultar a datilografia,
evitando que as teclas da maquina de escrever se embaralhassem) nos aparelhos
celulares e tablets mais sofisticados. Este paradigma pode ser resultado de uma inércia e
familiaridade cultural, menor custo, facilidade de producgdo ou de viabilidade técnica.

O mesmo poderia ser dito em relagdo aos espacos mais formais da educagdo
mediada tecnologicamente. As primeiras versdes digitais das salas de aula revelam-se
limitadoras, o reproduzir as mesmas circunscri¢des, as mesmas barreiras que isolam
estudantes especificos, de cursos especificos, em um mesmo espaco. O debate mais
atual sobre os ambientes de aprendizagem’ virtuais leva em conta apontam para o
beneficio de espacos mais abertos. Restricdes das agdes possiveis, interagdes
ritualizadas e o contato nulo ou limitado com o espaco exterior (mesmo que
ciberespaco) tém sido a norma na educagao a distancia, pese o discurso que situa esta
modalidade como um processo mais aberto.

Como observagao subjetiva, nos foros de discussdo académica dedicados a
educagdo a distancia,parece haver um consenso, € um certo descontentamento, em
relagcdo a barreira cultural que os projetos devem vencer, no sentido de superar o ensino
centrado no professor e a passividade dos aprendentes. Como bem nota Maia (2008), os
altos niveis de interacdo praticados através das redes sociais pela juventude dos “nativos
digitais” ndo teria reflexo nos ambientes virtuais de aprendizagem, espelhos da

educagdo tradicional quanto a apatia e a falta de motivagao.

A partir de um posicionamento critico, também cabe aos pesquisadores da
educomunicagdo refletir sobre os pressupostos ideologicos e politicos destes ambientes
de aprendizagem ampliados. Principalmente, no que cerne a uma revisitagdo do

tecnicismo ou “neo-tecnicismo”, podemos observar a formagdo de um discursos que

8 CMC ou computer mediated communication, foi como se denominou nos Estados Unidos a area de
pesquisa focada nos efeitos sociais processos comunicativos mediados por computadores
interconectados entre si aravés de redes.

9 O termo ambiente de aprendizagem engloba recursos e tecnologias de aprendizagem, modos de
ensinar, modos de aprender e conexdes com 0s contextos sociais e globais. O termo também inclui as
dimensdes comportamentais e culturais do ser humano, a ampliacdo dos espagos de aprendizagem
mais além do hardware,do software e da rede (WARGER & DOBBIN, 2009).



privilegia os elementos tecnologicos e as dimensdes econdmicas-organizacionais das
instituigdes como focos da mediagio pedagogica. E neste sentido que os recursos
educativos multimidia sdo vistos como alternativas para se “competir no ambiente pos-
livro texto”, com um “melhor controle dos custos”, a escolher “qual ¢ melhor —
impresso ou digital” em termos de eficiéncia de custos e de viabilidade legal (CENTER
FOR DIGITAL EDUCATION, 2010, p. 4), em um claro viés tecnicista.

Ainda nesta tematica, do ponto de vista da infraestrutura técnica argumenta-se
que as instituigdes do campo institucional possuem sistemas de informagdo
“monoliticos”, pouco flexiveis e inovadores em relagdo aos servigos caracteristicos da
Web 2.0,tornando-as ineficientes no armazenamento, gestdo, recuperagao, distribuicao e
armazenamento da informagdo digital . E neste contexto que a “computagio nas
nuvens” (cloud computing, em inglés) tem sido introduzida na discussdo tecnologia-
educagao-comunicacdo (UNSWORTH, 2008).

Embora a definicdo de cloud computing seja bastante aberta, dado seu carater
recente, ela pode ser entendida como servigos proporcionados através da Rede. Assim,
tanto a estrutura de servidores e computadores, como de software e armazenamento de
dados nao se encontram em nenhuma localizagao fisica especifica, mas distribuidas no
espaco etéreo do ciberespago (0 que se convencionou como ‘“nuvem’). Para Powell
(2009), os beneficios principais desta tendéncia estdo relacionados com os custos e
eficiéncia dos servigos de informacao, consistindo em uma terceirizacao.

Vista assim, a “cloud education” poderia ser pensada como uma questdo
relacionada puramente com a gestdo educacional; porém, ela possui implicagdes para os
fundamentos epistemoldgicos da educagdo. Dessa forma, a metafora da torre de marfim
aplicada a educacao se refere, a primeira vista, na fun¢ao de isolamento da atividade
intelectual, mas também pode ser entendida como uma fungdo de prote¢do, com a

missdo de preservar e proteger os “objetos sagrados do conhecimento”.

Como os monastérios e os scriptoria que precederam as universidades
ocidentais, a universidade moderna ¢ arbitro, transmissora e guardid da
cultura e do registro acumulado que compreende boa parte da memoria
comum da humanidade. A questdo que se levanta, portanto ¢ “qual
posterioridade?”, em termos de identificag@o e de preservagdo desta produgéo
intelectual (...) Os bibliophylake [uma classe de funcionarios responsaveis
pela sistematizagdo, manuten¢do e interpretacdo dos volumes da Biblioteca
de Alexandria] provavelmente ndo serdo criaturas exclusivas da torre [de
marfim]. Os valores que compartilhamos e os padrdoes que devemos
promover devem ser instanciados em relacdo a onde e quando os futuros
registros historicos estdo sendo criados (KATZ & GANDEL, 2008, p. 172)



Neste sentido, a “natureza efémera” da midia digital apresenta-se como um
problema desde o ponto de vista da preservagdo, ndo somente pelas desafios técnicos,
mas principalmente na intencionalidade das a¢des. Quem ira determinar o que, quando e
para que preservar? Esta determinagdo de valores perpassa debates de carater
epistemologico. Como exemplo, as salas de aula sempre foram 'bastides tradicionais
para o livre discurso e para o teste de ideias”. Pensamentos, argumentagdes, hipoteses e
teses em amadurecimento deveriam ser preservados? Ou “saber que cada pensamento
ou proposicdo possa ser preservado para sempre iria certamente inibir as conversagoes
livres, associadas com as salas de aula da universidade?” (KATZ & GANDEL, 2008, p.
185).

Finalmente, também podemos pensar que a auséncia de restrigdes em um
ambiente de aprendizagem fluido implica na inexisténcia de mecanismos de avaliagdo e
de credenciamento. A verificacdo de competéncias e habilidades, de padrdes e diretrizes
curriculares e mesmo a certificagdo através de titulos, todas caracteristicas da educagio
formal, impde um entrave quando vislumbramos o alcance da nao-formalidade das
midias digitais convergentes. Contudo, serdo eles necessarios no ambiente econdomico,
profissional que se delineia? Ou como ressalta Jenkins, o desenvolvimento de
habilidades especificas, adequadas e personalizadas para cada individuo seria justificada
em funcdo da ideia de inteligéncia coletivo? A titulo de reflexdo, iremos analisar como a
proposta de “desescolariza¢ao” da sociedade se aproxima da realidade atual das midias

interativas digitais.

A desescolarizacio e a convivialidade

Pensar na cultura da convergéncia em relagdo a educagdo, como visto até agora,
¢ pensar também em um movimento em direcdo ao ensino informal, com o
distanciamento em relagdo aos aspectos institucionalizantes da educagdo. Neste ponto,
podemos estabelecer um elo entre um dos mais polémicos (e talvez incompreendidos)
pensadores da educagdo, Ivan Illich e a convergéncia midiatica digital. Como em outras
instdncias de sua obra (a sociedade industrial, o impacto dos automdveis sobre a
sociedade, a fetichizagdo e tecnologizacdo da medicina), Ivan Illich revela-se
novamente um visiondrio, ao estabelecer possiveis bases para uma teoria da educacao

em rede, mediada pela tecnologia (IVAN ILLICH, 2005).



Assim, o filésofo da “sociedade sem escolas” ja na década de 1970 intuiu que
nem novas praticas pedagdgicas, nem a valoriza¢do da profissdo docente, nem o uso da
tecnologia educacional seriam capazes de alcangar o ideal da educa¢do universal. O
potencial emancipador da educacdo somente seria possivel caso os “funis” do sistema,
projetados para “filtrar” os individuos, em uma perpétua reproducdo da sociedade
capitalista, dessem lugar a redes que ampliassem as oportunidades de aprendizagem e
de troca (ILLICH, 1973).

Em seu conceito de convivialidade, a nocao do sujeito competente e de valor
social medido segundo a quantidade de informacgdes que ele adquiriu ao longo da vida,
seria substituido por um modelo de participagdo voluntaria e espontanea. Suas “redes de
aprendizagem” e “ferramentas de convivialidade”, bases de uma pedagogia dialogica e
ndo-autoritaria estdo sendo identificadas, na atualidade, com muitas das caracteristicas
das ferramentas a disposicdo EAD (KHAN & KELLNER, 2007)

Especificamente, em uma sociedade marcada pela convivialidade, a tecnologia
seria controlada pelas pessoas e ndo ao revés, fato fundamental para que a educagdo
pudesse ser reconstruida em uma perspectiva mais libertadora e participativa, de acordo

com as caracteristicas identificadas da cultura de convergéncia.
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